Stand: 18.12.2021

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

far Handwerksleistungen der Firma Service Hammel UG
(haftungsbeschrankt)

-B2B (Handelsgeschafte) & B2C (Verbrauchergeschafte)-
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Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen — nachfolgend ,AGB* genannt — gelten
fur alle Rechtsgeschéafte der Handwerksleistungen der Firma Service Hammel UG
(haftungsbeschrankt) — nachstehend ,Auftragnehmer® genannt — nach diesem Vertrag mit
seinem Vertragspartner — nachstehend "Auftraggebers" genannt. Abweichende Regelungen
haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer
individuell schriftlich vereinbart wurden.

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Auftragnehmer in Textform bekannt
gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Auftraggeber nicht in Textform Widerspruch
erhebt. Der Auftraggeber muss den Widerspruch innerhalb von 2 (zwei) Wochen nach
Bekanntgabe der Anderungen an den Auftragnehmer absenden.

Vertragsgegenstand

Der Auftraggeber Ubergibt dem Auftragnehmer zwecks Ubgrpri]fung der technischen Funktion und
Reparaturfahigkeit Gerate und Sachen. Nach deren Uberprifung wird der Handwerksbetrieb
nach Absprache mit dem Auftraggeber die Gerate und Sachen reparieren.

Eine genaue Bezeichnung der Gerate, Sachen und Spezifika der Handhabung und Funktionalitat
werden in einer gesonderten Vereinbarung festgelegt.

Der Auftragnehmer erstellt zu diesem Zweck eine Auftragsbestatigung, die den Erhalt der Sachen
und Gerate bestatigt.

Liegt eine unwidersprochene schriftliche Auftragsbestatigung vor, so ist diese fliir den Inhalt des

Vertrages und den Umfang der Reparatur mafligebend. Nebenabreden, Sonderwiinsche und
Sonderanfertigungen bedirfen einer Bestatigung des Auftraggebers in Textform.

Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag mit dem Auftragnehmer kommt zustande durch die Ubermittlung des unterschriebenen
Auftrags/Auftragsangebots auf dem Postweg, per Fax, elektronischer Post oder durch die
Ubergabe der zu untersuchenden und/oder zu reparierenden Gerate und Sachen.

Gegenstand des Vertrages bzw. genaue Reparaturbezeichnung werden im Angebot/Auftrag
vereinbart und schriftlich festgelegt.

Insbesondere wird vereinbart:

1. Art des Gegenstandes bzw. der Reparaturbezeichnung
2. Kosten
3. Dauer
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Vergitung
Der Auftragnehmer flhrt die Arbeiten zum jeweils festgelegten Preis des Angebots aus.

Dem Reparaturfestpreis liegt der Umfang der Reparaturarbeit zugrunde. Diese findet ihre
gesetzliche Grundlage in den Vorschriften des Werkvertrages §§ 631 ff. BGB.

Der Festpreis ist verbindlich und schlielt alle mit der Durchfiihrung der Reparatur verbundenen
Kosten und Auslagen ein. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, die Berechnung
der Reparatur nach seinem jeweiligen Arbeitsaufwand durchzufiihren.

Bei der Berechnung der Reparatur nach Aufwand sind die Preise flr verwendete Teile, Materialien
und Sonderleistungen, sowie die Preise fir die Arbeitsleistungen, die Fahrt- und
Transportkosten jeweils gesondert auszuweisen.

Wird die Reparatur der Sachen und/oder Gerate aufgrund eines verbindlichen
Kostenvoranschlags ausgefihrt, so gentigt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag;
es sind dann lediglich die Abweichungen im Leistungsumfang gesondert aufzufiihren.

Samtliche Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Bei
Uberschreitung der Zahlungstermine steht dem Auftragnehmer ohne weitere Mahnung ein
Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe der im BGB §13, bzw. HGB §343 (1) festgelegten
Verzugszinssatzen — 5% Uber dem Basiszinssatz bei Verbrauchergeschaften; 9% uber dem
Basiszinssatz zzgl. einer Verzugspauschale von 40€ bei Handelsgeschaften (Stand 2021) -
zu. Das Recht der Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Schadens bleibt
unberuhrt.

Barauslagen und besondere Kosten, die dem Auftragnehmer auf ausdricklichen Wunsch des
Auftraggebers entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet.

Samtliche Leistungen des Auftragnehmers verstehen sich zuziglich der gesetzlich gultigen
Mehrwertsteuer in Hohe von derzeit 19 %.

Abnahme

Der Auftraggeber ist zur Abnahme des Auftragsgegenstandes verpflichtet, sobald der
Auftragnehmer diesen Uber die Fertigstellung informiert. Die Abnahme kann im Betrieb des
Auftragnehmers erfolgen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde oder
durchfihrbar ist.

Der Auftraggeber kommt mit der Annahme in Verzug, wenn er den Vertragsgegenstand entweder
nicht zum vereinbarten Ubergabedatum oder nicht auf Aufforderung durch den
Auftragnehmer unverzuglich abholt.

Im Fall des Verzuges des Auftraggebers mit der Abnahme haftet der Auftragnehmer nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fir Schaden an Geraten und Sachen.

Gewabhrleistung

B2B: Es gelten die vertraglich festgelegten Gewahrleistungsfristen, sofern diese nicht anders
festgehalten wurden.

B2C: Die Gewahrleistung richtet sich nach den vertraglich festgelegten Gewahrleistungsfristen.
Alle weiteren Gewahrleistungsfristen die nicht vertraglich festgelegt wurden richten sich
nach den gesetzlichen Vorgaben. Hierbei behalt sich der Auftragnehmer vor die
gesetzlichen Fristen wie folgt zu kiirzen:
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7.1

- Reparaturarbeiten bei Geraten oder gleichwertigem: 12 (zwolIf) Monate auf die durchgefiihrte

Arbeit und die damit verbundenen Teile

- Die Gewahrleistung auf Teile die nicht mit der Reparatur in Verbindung stehen ist

ausgeschlossen

- Bei Installations- oder Anschlussarbeiten (Elektrik) gelten die gesetzlichen Vorgaben

Haftung

Der Auftragnehmer haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den

gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir Garantien erfolgt verschuldensunabhangig.
Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer ausschlief3lich nach den Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen
der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das
Verschulden von Erfillungsgehilfen und Vertretern haftet der Auftragnehmer in demselben
Umfang.

7.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der

Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen
vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieRlich der Haftung
wegen Mangeln, Verzugs oder Unmadglichkeit.

Hgimbergstrale 18

Service Hammel UG
(haftungsbeschrénkt)
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